ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGLINGEN

1. Praambel
Die PROMOtainment Multimedia GmbH, in der Folge ,Auftragnehmer” genannt, nimmt
Auftrage entgegen, verkauft, vermietet, verleiht und liefert ausschlieBlich aufgrund dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Diese nachstehenden Bedingungen gelten fir alle
Leistungen, die der Auftragnehmer oder ein von ihm namhaft gemachtes Subunternehmen
im Rahmen dieses Vertrages durchfithrt.

3.4.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, die jeweilige Preisliste maximal ein Mal pro Quartal an
sich verdndernde Marktbedingungen anzupassen. Bei Preiserhihungen, die den
regelmaBigen Anstieg der Lebenskosten gem&R Verbraucherpreisindex wesentlich
iibersteigen. steht dem Auftraggeber ein Kindigungsrecht zu. Dies wird ihm vom Anbieter
in diesen Fallen in Textform mitgeteilt.

4, 7ahlung

12, Mundlich vereinbarte Anderungen oder Ergéinzungen dieses Vertrages sind nur wirksam, 41, Die Rechnungslegung erfolgt, soweit maglich, umgehend nach Lieferung.
wenn sie vom Auftragnehmer schriftlich bestatigt worden sind. 47, TIahlungen sind nach Rechnungslequng ohne jeden Abzug und spesenfrei fallig. Fir

13 Beschaftsbedingungen des Auftraggebers werden fiir das gegensténdliche Rechtsgeschaft Teilrechnungen gelten die fir den Gesamtauftrag festgelegten Zahlungsbedingungen
und die gesamte Geschaftsbeziehung ausdriicklich ausgeschlossen. analog.

14, Der Kaufvertrag kommt zustande, wenn der Auftragnehmer innerhalb der Annahmefrist 43, Bei Auftragen, die mehrere Einheiten umfassen, ist der Auftragnehmer berechtigt, nach
entweder eine schriffliche  Auftragsbestatiung  sendet oder die  bestellten Lieferung jeder einzelnen Einheit oder Leistung Rechnung zu legen.

Vertragsgegenstande liefert. 44 Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstandiger Lieferung,

1.8, Angebote sind grundsatzlich freibleibend. Garantie- oder Gewahrleistungsanspriichen, oder Beméngelungen zuriickzuhalten.

2. Lieferung 4.3. Bei dem Auftragnehmer einlangende Zahlungen tilgen zuerst Zinseszinsen, die Zinsen und

21, Die Lieferung erfolgt auf Rechnung und Befahr des Auftraggebers. Nehenspg_sen, die vorprozessualen Kustgn, wie lKustBn eines bgigezugenen Anwaltes und

29, Teilliferungen sind maglich. " |nklassu|:lur‘us, dann d.as aushaftende Kapital, beginnend bei der altesten Schuld. o

2.3. Beanstandungen aus Transportschaden hat der Auftraggeber sofort nach Empfang der - EE' Iggtlrl!uplgsvirzug 'Et dEFVAUftFEﬁI'IEhmEP ”E'J‘JBE der EEP[."ET”"QHYE" VBFZLEQUSRZI']"SIE”_ m
Ware beim Transportunternehmen und Auftragnehmer schriftlich, spatestens jedoch arkubIichen AuSmali zur VEFTECTIMUNG von Mahnspesen in ger Tidne von I
: X Mahnung berechtigt. Bei Nichteinhaltung zweier Raten im Fall von Teilzahlungen ist der
binnen & Tagen varzubringen. Auftragnehmer berechtigt, Terminverlust in Kraft treten zu lassen und ibergebene

24, AufbewahrungsmaBnahmen und Aufbewahrungskosten, die aus Griinden notwendig Akzepte entsprechend fﬁllid 2u stellen.
werden, die in der Sphire des Auftraggebers liegen, gehen zu Lasten und auf Kosten des e Ll o . )

i 47, Die Rickleitung einer falligen Lastschrift berechtigt den Auftragnehmer zur Verrechnung
Auftraggebers und gelten als Ablieferung. von Spesen in der Hihe von EURD 10.- zuziiglich zu den sonst anfallenden Zinsen und
25. Sachlich gerechtfertigte und angemessene Anderungen der Leistungs- und Kosten. '
Lieferverpflichtung  des  Auftragnehmers, insbesondere angemessene  Lieferfrist- 5 fi
[berschreitungen, gelten vom Auftraggeber als vorweg genehmigt. . o Eigentumsrecht

98, Anaekindiate Lieferterming qelten. wenn kein Fixaeschaft verginbart warden ist. als blak al.  Die gelieferte Ware bleibt bis zur restlichen Bezahlung (einschlieRlich Zinsen und Kosten)

- g"h dg hatst. Heh g Bowalt oder and g b hene Hindernisee in d uneingeschranktes Figentum des Auftragnehmers. Der Auftraggeber hat fiir diese Zeit fir
annahernd geschlzL MONEre Lewall OOEQ 8ndere UMVOTNErGEsENEns Mindernisse in der die ordnungsgeméRe Instandhaltung (Wartung und Reparatur) auf seine Kosten zu sorgen.
Sphére des Auftragnehmers oder dessen Unterlieferanten entbinden den Auftragnehmer Verpfandungen nder Sicherungsfbereignungen vor restiser Bezahlung gekten sls
von der Einhaltung der verginbarten Lieferzeit. susgeschlnssen

21 BElttFiEhS' ”Ed XEFIEIE?.T_IFSSWE””Q ﬁnd ncill:hht ?rd_nungdsgenlléffite LiEfElfl‘UI'Ig vfun U[rjl_terl[ileferanéen 0.2 Kommt der Auftraggeber seinen Verpflichtungen aus dem Vertrag nicht ordnungsgemal
EEh'End aur ads . Ehr\7V hma Aufnt & T_IE'E” BN X u dr‘a"gl?le mer‘d ”rv 'Eﬂ. E';Er Br nach, so ist der Auftragnehmer jederzeit berechtigt, sein Eigentum auf Kosten des
efinderung oder nach Walr, C&s RuTtragnenmers such encguitig van der Yerpricitung zur Auftraggebers zuriickzuholen, zu dessen Herausgabe sich der Auftraggeber verpflichtet.
Lieferung, ohne dass dem Auftraggeber Anspriiche aufgrund des Riicktrittes durch den i i i
Auftragnehmer entstehen. a.3.  Der Auftraggeber ist verpflichtet, den solcher Art erzielten Erlés gesondert zu verwahren

. o ) . und unverziiglich an den Auftragnehmer abzufihren.

28. Der Vertrag kann unter anderem auch die Konzeption eines Softwareeinsatzes, die i i i )
Bestandsaufnahme  des bestehenden  Softwaresystems. die Erstellng einer a4 Solte die Ware gepfandet oder .heschlagnahmt w_er‘den, so ver‘pf_!ml'l_tet sich der
Anforderungsdefinition  fr  das  kinftige Softwaresystem, die Umsetzung der Auftraggeber, dern" Auftragnehmer innerhalb von drei T_agEn zu verstandigen undldErn
Anforderungsdefinition in funktionalen Spezifikationen, das Projektmanagement, die Auftragn_ehrner samﬂu:he ar Durchsetzung des  Eigentumsrechts — erforderlichen
Erstellung von Individualsoftware, den Verkauf von Software und  Hardware, die Informationen zu erteilen.

Einschulung und Umstellungsunterstitzung, die Wartung und Weiterentwicklung der .. Falls Dritte auf die noch im Eigentumsvorbehalt des Auftragnehmers stehende Ware
Software, die Ubertragung und Urheber- und Verwandtenschutzrechten, die Herstellung zugreifen bzw. Anspriiche geltend machen, verpflichtet sich der Auftraggeber darauf
von Datentrégern, Online-Betrieb, Online-Betreuung, Patch-Betrieb, Datenbankverwaltung, hinzuweisen, dass diese Ware im Eigentum des Auftragnehmers steht.

Betreuung WAN (Wide Area Network). Betreuung LAN (Local Area Network) und sonstige a.B. In der Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes liegt nur dann ein Rucktritt vom
Dienstleistungen umfassen. Vertrag, wenn dieser ausdriicklich erklart wird.

289, Grundlage for die Erstellung von Individualprogrammen ist die schriftliche B. Forderungsabtretungen
LEIStml'llgShﬁstEh"lE'h”"g' ddllEf dertlAuftragnEhngalr; taLg EB”"dA ?tEr |hn|; ar zer;qgung B.1.  Bei Lieferung unter Eigentumsvorbehalt tritt der Auftraggeber dem Auftragnehmer schon
gfs‘”f &n tnteriagen und inmormationen susarbertel, bzw. der Auttraggeber zur Yertigung jetzt seine Forderungen gegeniber Dritten, soweit diese durch VerauBerung oder
Steflt Verarbeitung unserer Waren entstehen, bis zur endgiltigen Bezahlung unserer

210. Wird der angegebene Liefertermin um mehr als 30 Tage uberschritten, ist der Forderungen zahlungshalber ab. Der Auftraggeber hat uns auf Verlangen seine
Auftraggeber berechtigt, nach Setzung einer weiteren mindestens 30-tagigen Nachfrist Auftragnehmer zu nennen und diese rechtzeitig von der Zession zu verstandigen. Die
mittels eingeschriebenen Briefs vom Vertrag zuriickzutreten. Auch der Auftragnehmer Zession ist in den Beschaftsbuchern, Lieferscheinen, Fakturen, etc. dem Abnehmer
kann zuriicktreten, wenn die Lieferung durch hihere Gewalt, Arbeitskonflikte oder ersichtlich zu machen.

?D"St'gE't dl:rnl; dEh" A”““E”ETEE thr!abwgndltje‘ll“a HII'IE|EI“I'IISF? I;N'E .hEd'SpI'ElTJW.E[;SE 8.2 Ist der Auftraggeber mit seinen Zahlungen dem Auftragnehmer gegeniiber im Verzug, so
Ffﬂ”sp.”rt ”ET BrAr?tB ”"gi" oder Frodu 'fD".SEmE..B Engin.ﬁunmug 'Ef wird. A" Ei en sind bei ihm eingehende Verkaufserltse abzusondern und hat bzw. halt der Auftraggeber
d EH. 'ﬁt ter uttragnenmer zur zinsenireien Wickerstattung emprangener Anzaniung diese nur im Namen des Auftragnehmers inne. Alifallige Anspriiche gegen einen
verpriichitet Versicherer sind in den Grenzen des § 15 Versicherungsgesetz bereits jetzt an den

211, Dem Auftragnehmer steht es frei, die Art der Versendung der Ware und das Auftragnehmer abgetreten.

Transportmittel auszuwahlen. B.3. Forderungen gegen den Auftragnehmer dirfen ohne dessen ausdrickliche Zustimmung

212 FErfiillungsort fiir Lieferung und Zahlung ist der Geschaftssitz des Auftragnehmers. nicht durch den Auftraggeber abtreten werden.

3. Preise 7. Kostenvoranschla
. . g

3l Sofern nicht gesondert angefihrt gelten die genannten Preise exklusive Transport-, 71 Der Kostenvoranschlag wird nach bestem Fachwissen erstellt, es kann jedoch keine
Versicherungs-, Installations- und Aufstellungskosten und enthalten keine Umsatzsteuer. Gewahr far die Richtigkeit abernommen werden.

EIESE KuStf”..WEFdE[? Eem Altlftt‘raggehezizlusfaizlmhbln Rﬁnh%ung gesteflltl. tEm }I[Ie(rsatnd vug 7.2.  Mle Anbote sind freibleibend. Die Kosten fiir die Erstattung eines Kostenvoranschlages,
Er?gl_rlre‘ln'}m Ragﬂa:n [Iljurmgﬂ i.!E"inh%” Els;r/;gsﬂ:sn FEIFUHQETHEF |I1]tg Sauh |le EE ugd sofern solche auflaufen, werden dem Auftraggeber verrechnet. Ein fir den
EH" BS Autlragyeters. Varlber hinaus vom AuTiraggener gewtnschie schuungen u Kostenvoranschlag bezahltes Entgelt wird gutgeschrieben, wenn auf Grund dieses
rklarungen werden gesandert in Rechnung gestellt. Versicherungen erfolgen nur auf . -

Kostenvoranschlages ein Auftrag erteilt wird.
Wunsch des Auftraggebers. 8. Mane und Ink

27 DieR h der Prei folat in Fura. . Mann- und Inkassospesen
.IAE E,FEE ning cerrreise Er.ug .|n Hm Lo ) m . 8.1 Fur den Fall des Zahlungsverzuges ist der Auftraggeber verpflichtet, dem Auftragnehmer

33. F”rﬂd'i EE:,erchnung der Preise sind jeweils die am Tage der Lieferung giltigen Preise samtliche von ihm aufgewendeten vorprozessualen Kosten, wie etwa Anwaltshonorare und
maigebend. Kosten von Inkassabiiros, zu refundieren.
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGLINGEN

8.2 Sofern der Auftragnehmer das Mahnwesen selbst betreibt, verpflichtet sich der Betriebs- und Verkehrsstirungen im Bereich des Auftraggebers gelten auch als hahere
Auftraggeber pro erfolgter Mahnung, einen Betrag von EURD 40.- zuziiglich zu den sonst Gewalt und befreien den Auftragnehmer fir die Dauver der Behinderung von der zu
anfallenden Zinsen und Kosten zu bezahlen. erbringenden Leistung, ohne dass dem Auftraggeber dadurch Anspriiche auf

8.3. Dariiber hinaus ist vom Auftraggeber jeder weitere Schaden, insbesondere auch der Preisminderung entstehen.

Schaden, der dadurch entsteht, dass infolge Nichtzahlung entsprechend hihere Zinsen auf 12.2. Fir Schaden und Verluste an ibernommenen Miet- bzw. Leihgegenstanden, verschuldet

allfallige Kreditkonten des Auftragnehmers anfallen, unabhéngig vom Verschulden am oder unverschuldet, haftet der Auftraggeber. Er verpflichtet sich, eine Versicherung

Iahlungsverzug zu ersetzen. abzuschlieBen ~ bzw.  den  diesbeziiglichen  Deckungsumfang  allfalliger
9. Bewshrleistung, Barantie und Haftung Betriebsversicherungen zu iiberpriifen und gegebenenfalls darauf erstrecken zu lassen.

1. Tritt bei der gelieferten Ware ein Mangel auf, kann der Auftraggeber vorerst nur die 13. Urheber-, Leistungsschutzrechte und Nutzung
Verbesserung oder den Austausch der Ware verlangen, es sei denn, dass die 131, Der Auftragnehmer bzw. dessen Lizenzgeber bleibt Inhaber aller Urheber- und
Verbesserung oder der Austausch unmiglich ist oder fir den Auftragnehmer, verglichen Leistungsschutzrechte an der Software / Datenbank einschlieBlich der zugehdrigen
mit der anderen Abhilfe, mit einem unverhaltnismaBig hohen Aufwand verbunden wére. b Unterlagen. Dies gilt auch dann, wenn der Auftraggeber die Software mit Einwilligung des
dies der Fall ist, richtet sich auch nach dem Wert der mangelfreien Ware. der Schwere des Anbieters verandert, bearbeitet oder mit anderer Software verbindet. Durch den
Mangels und den mit der anderen Abhilfe fir den Ubernehmer verbundenen gegenstandlichen Vertrag wird vom Auftraggeber lediglich eine Werknutzungsbewilligung
Unannehmlichkeiten. Der Auftragnehmer verpflichtet sich die Verbesserung oder den erworben.

Austausch nach Ubergabe der Ware durch den Auftraggeber in angemessener Frist 13.2. Vorhandene Kennzeichnungen, Urheberrechtsvermerke oder Eigentumshinweise des
durchzufihren. Anbieters diirften vom Auftraggeber nicht beseitigt bzw. verandert werden.

3.2 Sind sowohl die Verbesserung, als auch der Austausch unmaglich oder fur den 13.3. Die Software ist nur zur Verwendung zum eigenen Gebrauch des Auftraggebers bestimmt.
Auftragnehmer mit einem unverhaltnismaBig hohen Aufwand verbunden, so hat der Der Auftraggeber erhalt ausschlieBlich das Recht die Software nach Bezahlung des
Auftraggeber das Recht auf Preisminderung oder, sofern es sich nicht um einen vereinbarten Entgeltes ausschlieRlich zu eigenen Zwecken, nur fir die im Vertrag
geringfigigen MEDQE| handelt, das Recht auf Wandlung. DESSF“JB gilt, wenn dff"" spezifizierte Hardware im Ausmal der erworbenen Anzahl Lizenzen fir die gleichzeitige
AuftragnehmEer_let Verbessterung Sﬂer Adhghnlf Au?taudsuhAvfetrwnalgehrt m_iter hmEFth in Nutzung auf mehreren Arbeitsplatzen zu verwenden.
angemessener Frist vornimmt, wenn diese Abhilfen fir den Auftraggeber mit erheblichen i ) .

Unannehmlichkeiten verbunden wéren und wenn sie ihm aus triftigen, in der Person des 134 ﬁh .”bEmahhlmE. dzr Mus*fnlagﬁ 'St dﬁfh AKM-Vertr'tag dES{A”ﬂgaggEﬁEFSH ”\;” tdE"
Auftragnehmers liegenden Grinden, unzumutbar sind. dF'P'E””S“ ag in der jeweils geltenden Hihe zu erweitern, sofern der aktuelle Vertrag
) o . . ) iesen Zuschlag nicht ohnehin bereits enthalt.

3.3 Der Auftraggeber MUSS SEIn Recht auf Bewsrleistung bei unbeweglichen Sachen binnen 13.5. Jegliche Verwendung der lizenzierten Datentréger und Datenspeicher zu anderen als
sechs Monaten gerichtlich geltend machen. Nffih en (i - A . X

uffihrungszwecken (insbesondere Sendung, online- oder Offline-Verbreitung, Verleih,

94, Von der Gewahrleistung ausgenommen sind gebrauchte Wirtschaftsgater, Verschieifiteile Vermigtung, Verkauf) sowie eine Anfertiung von Kopien far Archiv- und
und Zubehtr (wie zB. Datentrager, Typenrader, etc.). sowie Reparaturen infolge nicht Datensicherungszwecke hat zu unterbleiben.
autorisierter Eingriffe Dritter. Werden die Vertragsgegenstande in Verbindung mit Geréten 14 )
und/oder Programmen Dritter eingesetzt, besteht eine Gewahrleistung fir Funktions- und . V"""F,"E't""g, des Aufstellungsortes ) )
Leistungsmangel der Vertragsgegenstande nur dann, wenn solche Mangel auch ohne eine 141, Der Auftrgggeher hat rechtzeitig vor Lieferung des Gegenstandes auf igene Kosten einen
derartige Verbindung auftreten. den _Spezmkatmnen des Auftragnehmerls entsprechenden Raum mit Stromanschluss
o L ) . o o bereitzustellen. Der Auftragnehmer wird iber Wunsch des Auftraggebers durch

9.5, Uber den Eewq_l'lrlallstungslrahrnen hinaus kpnnen zusle.]tzlllche Earaptlelelstunggn bestellt fachmannische Beratung gegen Kostenersatz behiflich sein, den Aufstellungsart
werden. Auch fir diese Leistungen gelten die gegenstandlichen Bedingungen. Fir den Fall simwandivei vorzubereiten
einer derartigen Garantie erklart der Auftragnehmer, dass durch diese Garantie das ) o
BGewahrleistungsrecht des Auftraggebers nicht eingeschrénkt wird. Auf manche unserer 4.2. Der Auftraggeber hat dariber hinaus E!.LIBEFdE.!_I'ﬂ die Eignung der Transportwege vom
Produkte gewahrt der Hersteller ber einen gewissen Zeitraum Vor-Ort-Service. In Hauseingang h!S zum Auf;tellungsurt a uhgrprufan uqd gegebenenfalls auf seine Kosten
diesem Fall tritt der Hersteller in die Gewahrleistung des Auftragnehmers ein und die herzustellen. Die Installations- und Lagerbedingungen sind zu beachten.

Abwicklung erfolgt direkt iber den Hersteller bzw. dessen Dienstleister. 19. Produkthaftung

98. Ist vam Auftragnehmer ein wesentlicher Mange! des Softwareprogramms zu behandeln, ist ll. Regressforderungen im Sinne des & I2 Produkthaftungsgesetzes sind ausgeschlossen. es
der Auftraggeber zwecks genauer Untersuchung von eventuell auftretenden Fehlern sei denn, der Regressherechtigte weist nach, dass der Fehler in der Sphare des
VEP[JﬂiL‘.htE'[, das von ihm verwendete Eumputgrsystgm, das Suftwargpmgramm, AUftI"EQI’IEhI‘HEFS verursacht und zumindest gr‘uh fahrl‘zissig verschuldet wurde. Bei
Pratokolle, Diagnoseunterlagen und Daten im angemessenen Umfang fir Testzwecke gebrauchten Wirtschaftsgiitern kinnen keine Sicherheitserwartungen gestellt werden, so
wahrend der Normalarbeitszeit dem Auftragnehmer kostenlos zur Verfigung zu stellen dass eine Ersatzpflicht fir Sachschaden von Unternehmen ausgeschlossen ist.
und den Auftragnehmer zu unterstatzen, IB. Gerichtsstand und anwendbares Recht

97 Der Auftragnehmer tbernimmt keine wie auch immer geartete Haftung fir Datenverlust 16 Als Gerichtsstand wird das sachlich zustandige Gericht fir {0I0 Wien vereinbart. Die
und entgangenen Gewinn des Kunden. Die Gewshrleistung umfasst nicht die Beseitigung Vertragsparteien vereinbaren ausschlieBlich dsterreichisches materielles Recht unter
von Fehlern, die durch &uBere Einflisse oder Bedienungsfehler, oder den Betrieb der Ausschluss auf Verweisungsnormen auf andere Rechtsordnungen. Die Anwendbarkeit des
Vertragswaren zusammen mit solchen Geréten oder Programmen, deren Kompatibilitst UN-Kaufrechts wird ausdriicklich ausgeschlossen.
der éuftrﬁglnghmer nich‘:j aSuidr;IﬂEk“Eh schriftli_!:hhzugesdagt halt,l ehntstlehen. []IIE A!Jtretung {7. Datenschutz und Adressanderung
von Gewanrleistungs- und Schadenersatzansprichen und dergleichen ist unzulassig. 171 Der Auftraggeber erteilt seine Zustimmung, dass die im Kaufvertrag mitenthaltenen

10. Vertragsriicktritt personenbezogenen  Daten in Erfillung des Vertrages vom  Auftragnehmer

10, Bei Annahmeverzug oder anderen wichtigen Griinden, wie insbesondere Kankurs des automationsunterstiitzt gespeichert und verarbeitet werden kinnen.

A“ftFﬂGQEhEFS oder KDHkUFSBhWEiSUI‘.I.g ma'ngels Vermagens. sowie hEiZEhl””QSVEFZ”g.dES 17.2. Der Auftraggeber ist verpflichtet, dem Auftragnehmer Anderungen seiner Waohn- bzw.
Kunden ist der Auftragnﬂehmer Z_.”m.R”':kt”tt vom Vertrag berechtigt. safern er von beiden Geschaftsadresse bekannt zu geben, solange das vertragsgegenstandliche Rechtsgeschaft
Seiten noch nicht zur Ganze erfillt ist. nicht beiderseitig vollstandig erfillt ist. Wird die Mitteilung unterlassen, so gelten

I0.2. Bei Zahlungsverzug des Auftraggebers ist der Auftragnehmer von allen weiteren Erklarungen auch dann als zugegangen, falls sie an die zuletzt bekannt gegebene Adresse
Leistungs- und Lieferungsverpflichtungen entbunden. gesendet werden.

10.3. Tritt der Auftraggeber, ohne dazu berechtigt zu sein, vom Vertrag zuriick oder begehrt er 18. Schlussbestimmungen
seing Authebung, so hat der Auftragnehmer die Wahl, auf die Erfillung des Vertrages zu 181, Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen ungiltig oder
bestehen ader der Aufhebung des Vertrages unter Verrechnung einer Stornogebihr in der unwirksam, so wird hierdurch die Galtigkeit der tbrigen Bestimmungen nicht berthrt.
Hihe von zwanzig Prozent der Auftragssumme zuzustimmen.

10.4. Im Falle einer vorzeitigen Kindigung bzw. Auflasung von Servicevertrégen wird fir die
erfilllte Vertragsdauer ein allfallig hiherer Listenpreis nachverrechnet.

10.5. AuBerordentliches Kiindigungsrecht: innerhalb von 30 Tagen hat der Auftragnehmer das
Recht, das MP3-Center (Musikservice) ohne Angabe von Griinden zuriick zu senden.

1. Aufrechnung

I, Eine Aufrechnung von behaupteten Gegenforderungen des Auftraggebers gegen Anspriiche
des Auftragnehmers ist ausgeschlossen, es sei denn, diese Gegenfarderung ist gerichtlich
festgestellt oder vom Auftragnehmer schriftlich anerkannt warden.

12. Hihere Gewalt

121, Hohere Gewalt oder andere unvorhergesehene Hindernisse in der Sphare des
Auftragnehmers entbinden diesen von der Einhaltung der vereinbarten Verpflichtungen.
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